OPOI XYMMETOXHZX XTO ITPOI'PAMMA EIIIBPABEYXHX 'EPMANOX
O evnuepopévor Opot tov Mpoypappartog givar o€ woyd amd 12-05-2025.

H avovoun etapio pe v enovopio «FEPMANOX ANOQONYMH BIOMHXANIKH KAI
EMIIOPIKH ETAIPEIA HAEKTPONIKOY - THAEIIIKOINQNIAKOY YAIKOY
YAIKOY KAI ITAPOXHY YITHPEXION THAEITIKOINOQNIAYy pe tov 6.1. TEPMANOZ
ABEE (epe&ng «'EPMANOZ» 11 «kEtoupeion) mov edpevel 6to Mapovot (Aeweopoc Kneioiog
99, T.K. 15124), pe apBuod xotoyodpnong I'.E.MH 000610801000, A®M 094282975, A.O.Y.
®AE AOnvov, kot ototyeio emkowvaviag, Aépovo 800-1140000, fax. 210-6242214, éxet
onpovpyncel Tpoypappo emPpdfevons (epeENg «mTpdYPULLLO») LECH TOV OTOIOL TOPEYOVTOL
OTO LEAT TOV EO0IKEG EKTTAOGELS /KO TPOCPOPES AAAG KO TPOVOLLOKT EVIIUEPMOT Yo VEQ
TPOTOVTO, GLUUETOYN OF OlYy®VICUOVS, EKONAMGES Kol AOmE TPovople . XKOmOG TOV
TpoypappaToc eitvar apevog 1 emBpdPfevon tov telatdv-perdv e TEPMANOZL, apetépov
0€ 1 Pertion TOV TOPEYOUEVOV TPOIOVIMV KOl VINPESLOV HEG® TNG TPOCUPLOYNS TOVG OTI
ayopaocTikés cuvnfeieg avtdv. H ocoppetoyn oto mpdypappa SETETOL amd TOVG KOTMOTEPM
Opovg Kot TpovmofEaels.

OPOI TOY TIPOI'PAMMATOX

1. Eyypaon pérovg

- Awcoiopo GURIETOYNG £XEL KAOE PLGIKO TPOGOTO Ave TV 18 ETMV e TANPT SIKAOTPUKTIKT
wavomra. H amdkmon g 1010ttog Tov HEAOVS e TPOoPaoT GTO TPOVOULO TOV OLTH
napéyel, mpovmobétel v anodoyr| twv mapodviav Opov Zvppetoxng tov [poypdppatog kot
™ OMAW®GCN TPOSHOTIK®V GTolyEimV (ovopatendvopo, kKivntd & e-mail). [Ié€pav tov wg dvo
VIOYPEDMTIKOV TPOCOTIKAOV GTOEIV OV TPEMEL VO GUUTANP®OOVV Kot Yo To omoio dev
yivetal EAeYX0G TAVTOTPOCMTING, Elval amapaitntn N Vapén GVVOESNS KIVNTOD THAEP®VOL
YL TNV aooToAN MPERAIOTIKOD KOIKOD KOTA TO GTAO TNG EYYPOUPNG.

- O Aoyaplacpdg pélovg tvor avotpd mposmmikds. Agv Tapéyetan 1 SuVATOTNTO LETAPOPAS
otoyeiov N moévtov oe dAho Aoyoplacud. H TEPMANOX dev evBioveton yioo pn
e€ovolodotnuévn N Tapdvoun xpNon ToL A0YAPLIGHOD ALTOV EVOVTL TOV LEAOVG

- To péhog oQeilel, TPOKEEVOL VO SLOTPNGEL EVEPYOTONUEVO TOV AOYOPLACUO PEAOVG, VO
emwcarponotel oty FTEPMANOZ ta ototyeia Tov, epdcov kdtt 1€T010 Tov {ntnoet.

1.1 Eyypaon pécoo COSMOTE ID

O ypnoteg eyypaeovtal 6To TPOHYPALLLO, OO TO PUGIKO KATAGTNILM, TO WWW.JErmanos.gr kot
mv epappoyn G App, péow vototapevov 1 véov COSMOTE ID.

e X710 (PLGIKO KOTACTNUL:

o O mehdtng amgvhbveTonl GTOV TOANTYH TOL KOTAGTHLOTOG.

o O AN Katoympel 6TNV NAEKTPOVIKT POPLLO, GTO TOLELD TOV KOATAGTILLOTOG, TO
Kvnto TAEQ®VO.

o Eléyyetar o610 ovomua edv vapyet vototapevo COSMOTE ID. Edv dev vidpyet,
o TN onuovpyel véo CosmotelD ce cuvvevvomon pe tov meddtn. [a v
dnuovpyia véov CosmotelD amostéAleton SMS pe kwdikd tavtomoinong (OTP)
0TO KWWNTO TOL TEANTY).

o To OTP kotaywpeitor amd Tov TOANT GTNV NAEKTPOVIKY QOpua, Mol HE TIC
EMAOYEC GLUVOIVEGE®Y, TOo emalil (ko TPOoaPETIKA TO OVOLLL KOl TO ETMVVLLO TOVG).
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o  Ymoypdoovv T0 £VILTO e TIG EMAEYUEVEG GLVOLVEGELS (TO omolo amofnKeveTOL
nAektpovikd), AopuPdvouv aviiypa@o Tov Kol  OAOKANP®VOLV T1 Slodikacio
eyypapig.

e X710 WWW.QErmanos.gr:

o Emokéntovton v celdida: https://www.germanos.gr/programma-epibrabeusis/)

o Zvvoéovton pe to CosmotelD tovg 1 dnovpyovv véo CosmotelD edv dev Exovv
non

o Eméyovv 11 cuvauvéselg mov emBopodv kot emhéyovy amodnkevon.

e Xy epapuoyn G App
o O yprotg katefalet tnv epoppoyn G App oto kivnto tmiépmvo (Android/ 10S).
o Zvuvoéeton pe to CosmotelD tov 1 dnuovpyei véo CosmotelD edv dev Exel oM

2. Atkan@poto pérovg

- To pérog amorappdver ta exdotote mpovope mov opifovian amd v 'EPMANOZX cav
avtopoPn TG0 Yo T CLUUETOYN OTO TPOYPAULLA ETPPAPELONG, OGO KOl Y10 TN GLYKEVTPMOT)
TOVTOV Ol NG ayopds TPOIOVIOV OTO (QUOIKA KOl MAEKTPOVIKE KOTOGTAUOTO NG
I'EPMANOZX.

- Ta mpovoua avtd meptropfdvoov ™ cvykévipwon kot e&apydpwon ndvtov kot GAAo
npovopo Omwc (evOelkTikd) emmA&ov TOVIOL HE TNV aYOpd CLYKEKPIUEVOV TPOTOVI®V,
dwaimpo GUUUETOYNG o€ O yOVIGHOVG Kot EKONADOELS KA.

O téVTOL KO TO EKTTOTIKA KOLTTHVLOL TOV £X0VV TLUYOV AmoKTNOEL dEV LTOPOVV VO EMGTPUPOVY
EvavtL ypnudTov.

H I'EPMANOZ dwotnpetl 1o dikaimpo vo Tpomonolel LOVOUEP®MS TO GUGTNUO OVTOUOBNG
ayop®V TPoidvTmV Kol vo avTikafiotd 1o £100g Kot Dyog emPpaPevong Tmv ayopav.

- O Aoyoploopog HEAOLG Kot TO TPOYPOpLe TPOVOoUimy €xovv 1oy povo oty EALGSa oto
diktvo tov kotaommudtov 'EPMANOX  xoBdg kot oto miektpovikd Kotdotnpo
WWW.germanos.gr.

- To uéhog duvatat va SIKOWEL TN GUULLETOYN TOV 6TO TPHYPOAUUA EXPPEPELONG, OTOTEINTOTE
AOGTEALOVTOG TO aiTNUd TOL 6TV NAekTpovikn dievbvvon infoapp@germanos.gr pe titho
«ATATPA®H AIIO ITPOI'PAMMA EITIIBPABEYZHZ» kot mapéyovtog Tig mAnpoeopies:
OVOUOTETMVLHO, KvNTtd THALQPVO Kol nAektpovikn devbuvon. H dwaypaer| tov and ta
SKAUDONOTO OAOKANPAOVETAL EVTOG dlaGTHOTOS 1 prva.

3. Xvomnpo Iovrov

- Katd ™ ovykévipoon: Kabe 1€ (éva Evpd) cuvariayng ywo ayopd mpoidviwv mov
nwpaypoatonolel To péEAog woovtan pe 5 (ITENTE) moviovg otov Aoyoplacud mov oatnpel. H
ayopd vnpecidV mov TpoceEépovtarl amd To kataoTinote TEPMANOX (0nmg evoetkTikd:
SERVICE/ cuvappoAidynon tpoiovimv, TANpouUn AoYoplacu®y, ayopd GUAOL xpOvov ouiiog,
K.A.) 0gv vtoLoyileTon 6TO0 CVLGTNO TOVTOV TOL.

- Katd m ovykévipmon: To pérog kepdiler emmAéov movTovg oto I[poypappo pe Kapmavieg
¢€tpa movtodosiog:

1) Eyypaon oto mpdypappa: 200 tdvtor
2) OhoxAnpwon epotnuoatoroyiov: 200 tdvtot
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3) Aopo yeveBiwv: 1.000 movTol
4) Aopo yoptc: 1.000 tdvror
5) EBdopadiaio ovvdeon: 50 movrot

6) [TAnpoun Aoyapracpod COSMOTE / PROTERGIA, aveéapttog a&iog Tov AoYoplocov:
200 movtot

7) Zoppetoyn o€ d10y®VICHOVS Pe SDPO EMMALOV TOHVTOVG

8) Kaumdvieg/tpospopés pe €101k TovTodooio yio EMITAEOV TOVIOUS OO 0yOPES TPOIOVTWV
teyvoloyiag o éva katdomuo TEPMANOX 1] 610 www.germanos.gr

9) AoyoplaGHovG OOV VINPEGLOV

4. 0Opor (p1101)G KOVTOVIADV
- Katd mv e€apydpwon, kébe 1 mévrog icovton pe 0,002€ éxntmon.

- T va Eekivnoetg va eEapyvpdvelg TovTous, Oa TpEmEL va EXEIS CLYKEVTIPMOGEL TOVANYIGTOV
2.500 movTovg, ot omoiot avtictoyovv g ayopés atiag S00€ (=500€ ayopég X 5 mdvtor = 2.500
novrol X 0,002€ = 5€. H a&ia tov 5€ avtiotoryel 6t0 kovmovi ¢ pkpodtepng asiag.

- Ta dwbéopa kovmovia mpog e€apydpwon eivan a&log 5€, 10€, 20€, 50€, 100€, 200€ «or
500¢€.

- EmAéyelg eo0  moOoovg moOviovg  OBéhelc va  eEapyvpdoelc  kor  pmopeilg  va
eCapyvpioeic: > éog 25.000 wovrove/ nuépa > émg 25.000 ndvtovg/ pnva > £w¢ 75.000 tovTov
¢/ €t10¢

- Epdcov eEapyvpmdaoelg tovg mévtoug cov, avtoi agaipodvtat ond Tov Aoyaplocid Gov.

- Kotd v ayopd, emrpénetor n eEapyvpwon poévo evog (1) Kovmoviov €Kmtwong ové
TOPOCTOTIKO.

- Ta ekntoTkd Kovmoévia pmopovv va e€apyvpwbovv ota katactipatoe TEPMANOX kot
oTO WWW.germanos.gr

Y10 WWW.germanos.gr yw tnv e£apyipmon Tov kaOg Kovmoviov, 1600y T, ££1S;

- Ta e&apydpmon kovmoviov a&iog 5€, amarteitonr ayopd teAkov TAnpwtéov mocov 10€ kot
avo.
- Ta e&apyvpwon kovmoviov a&lag 10€, anarteitor ayopd teAKov TANpTEOL TOocoV 20€ Kot
vo.
- T e&apyvpwon kovmoviov a&iag 20€, amorteiton ayopd teAkod TANpwTEOL TOc0V 40€ Kot
avo.
- T eapyvpwon kovmoviov a&iag S0€ amarteiton ayopd TedMiod TANpwTEOL Tocov 100€ Ko
avo.

- Ta eEapyvpwon kovmoviov a&iog 100€ amarteiton ayopd teducod TAnpmtéon mocov 200€
KoL OVO.
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- T e€apyvpmwon kovmoviod a&iog 200€ amarteital ayopd telkod mTAnpwtéov mocov 400€
KOl OVO.

- T e€apyvpmwon kovmoviov a&iag SO0€ amarteitat ayopd telkod TAnpwtéov mtocov 1.000€
Kol avo.

Y10 kataotipote FTEPMANOX yo v egapyvpmon 1ov kaOg Kovmoviov, woyvouvy To.
&dng:

- T e&apybpwon kovmoviov atiag S€, 10€ 1 20€ amarteiton ayopd TEAK0D TANPOTEOL TOGOV
30€ ka1 avo.

- Ta e€apyvpwon kovmoviov aiog S0€ kot dve amotteital oyopd Tocol peyoldtepo 1 160
and v omAdoto a&io Tov KoLTOVIoD. AVOAVTIKA:

o T e&apydpwon kovmovioy a&log SO0€ amorteitor ayopd TEAKOD TANP®OTEOL TOGOL
100€ kot dvo.

e T g&apydpwon kovmoviov a&iog 100€ amorteitar ayopd tehkod TANPOTEOL TOGOD
200€ kot dvo.

e T g&apydpwon kovmoviov a&iog 200€ amorteitar ayopd tehkod TANPOTEOL TOGOD
400€ kot dvo.

e T e&apydpmon kovmovio a&iog S00€ amarteiton ayopd teEAKoD TANP®TEOL TOGOL
1.000€ kot avo.

- Xg mepintoon  akOpwong 1M EMOTPOPNG SLVOAAaYNG  (UEPWKNG 1] OAIKNG) TOL
TPAYUOTOTOINGES, O1 TOVTOL TOV TOTOONKAY GTOV AOYAPLIGUO GOV OO QVTH TN GLVOAALY,
Ba aporpodvral.

- Xg  mepintoon  okOpOONG 1N EMOTPOPN|G CLVOAAAYNG (UEPIKNG 1  OAIKNG) TOL
TPOYLLOTOTOINGES, KOl GTNV OTOi0l EKAVEG YPTOT EKTTOTIKOV KOLTTOVIOD, ovTO Bal ydvetan Kot
dev Ba emoTpéPovTal 01 TOVTOL GTOV AOYUPLOGLO GOV.

- OrdvTol Kot 1o KOuTtdvia Gov Ayouv 12 (dmogka) UNveG LETE TNV amOKTNGN TOVG.

Méoca oe mepiodo 12 punvov mueporoylaxkd pmopeic vo eéapyvpmoels €wg kot 75.000
novrovg(agiag émg 150€). yua kovmovia tov TTpoypappatog EmBpapevong TEPMANOZ

H movtodocia Oa mpaypatomoteitan £0g 7 GuvaALayEG TO VO GUUTEPIAALPOVOLEVOL KOl EVOG
(1) ex TV €ENG VANPESIOV KO AOYOPLACUDV:

1. Aoyopuooudc Cosmote Ztabepnic
2. Aoyopraopog Cosmote Kivnrrg
3. Aoyoplacpog Protergia

4. Aoyopracuég COSMOTE TV

5. Ymnpeoia G Service

6. Ymnpeoio G Photoprint

7. Ymnpeoio G Files



8. Ymnpeoio G Warranty Plus
9. Ymnpeoio G Insurance
10. Yanpeoia G Click & Collect

5. Aowtd Tpovopa

- Ta péAn TOV TPOYPAUUATOS ETPPAPEVOTG ATOKTOVV SIAPOPO TPOVOULLL: EKTTMGELS, TOVIOUG,
€101KEG TPpooopég K.4. Ta exdotote mpovoa 1 FTEPMANOZ dikoiovTon Kotd tnv amdAvTn
kpion ¢ va tpomomotel ko' olovdnmote TPOMO, TPOCHETOVTIOS VEX 1) KOTOPYDVTOG
vowotdpeva. EmmAéov evoéyetan kdmota amd ta yopnyovpeva Kabe @opd mpovopa vo givat
dwféoipa HOVO 6TO KATAGTNLA TPOTIHNONG TOV £XEL ONAMGEL TO LEAOG KT TNV EYYPAPT] TOL.
Ta puén evnuep@vovTat Yo To TPOVOULL TOV 1oYLOLV Yl KEOE meEPiodo PEG® NS EQPAPLOYNG
G App, péow tov WwWw.germanos.gr 1 dtapnuiotov guiiadiov, MME, pécomv Kovoviknig
SIKTVMOONG 1 LEG® NAEKTPOVIKYG EmKOvmviag (e-mail), /kot ypartod keypnévov(SMS/Viber).

- Ta mpovoa woydovv ko epapudlovtal omd T oTiypr| dNUovpyiag Tov A0YaplocHoD HEAOVS
KoL 0€V GLVLTTOAOYILOVTOL Y10 AYOPEG TTOV EYIVOLV TPV TV NUEPOUN VIO ATOKTNONG TNG WO1OTNTOG
TOV UEAOVG.

6. ANén — koTayyehia

- H TEPMANOZX €yet 10 diKaimpo vo Katopynoel omoTednmote to mpdypappa exipdfevong
KOTOTLY TTPOTYOVUEVNG EIOOTOINGNG TV LEADV 0TOV pe KAOE TpOGPOPO HECO.

- HTEPMANOZX 81ko100 101 vo, TPOTOTOLEL LOVOUEPDG OTOIOVINTOTE OPO TV TAPOVIMV OP®V,
GLUTEPTAOUPAVOUEVOL KO TOV TPOTOV VITOAOYIGHOV TOV TOVIMV Kol TOL VYOLS emPpdfevong
ayop®v. Omoladnmote tétota tpomonoinon Oa yvootomoleiton 610 PELOG e kabe TPOGPOPO
péco ota oToryEln emKov@VIiog mov €xEL AVTO ONAMGEL GTNV O{TNGN EYYPAPNS TOV 1 LE
avVAPTNON EVIOS TOV KATACTNUATOV TNG £TapEiog 1 6TO site avTrc.

- Ze KObe €K TOV AVOTEPM TEPMTAOCEOV TO WEAOG ovdepio oimon dwtnpel katd ™G
I'’EPMANOZ, epocov 110N Le TO Tapdv avoyveopilel OTL TPOKELITOL Y10 TPOYPOULO TPOVOUI®mY
TOV TOPEYETOL OO EAEVOEPLOTNTA TNG TEAEVTOLNG.

- Emiong dvvarton va mpofaivel 6e axdpmon 1 amoyopevuon ¥p1ons Aoyaplacroy HEAOVG KoTd
NV omOALTN OLOKPITIKN TNG EVYEPELD OE TTEPIMTMOON TOPAPACNS TOV TOPOVI®OV OpOV OTWG
eMionNg oV TEPITTOON 7OV VIAPYOLVV EVOEIEES KOTAGTPATYNONS TOL TPOYPEUUOTOS
emPpaPfevonc amd UEAOG e OKOMO ATOKOMONG UEYOADTEPOL KEPOOVS EVOVTL TOV AOUTMV
HEADV. ZTNV TEPITTOON 0VTH, OAOL 01 THVTOL Sy PAPOVTOL Kl OAC T TPOVOLLO ALPALPOVVTAL.

- Edv moapampnBel addyiotn ypnon tov G App Kot VIEPUETPN KaTODPIoN TOHVTI®V, oo
GLUVOALOYEG Ol OTTOTES OEV SVVATOL VO, VTIGTOLYOVV GE LEUOVMUEVO YPNOTY/ KOTAVOAMOTN, TOTE
N etoupeia PEPEL TO OKOIMUA VO TPOYMPNGEL GE dypaPn TOV TPOPIA, Ywpig TPOTEPN
gvomoinon.

7. Emkowovia
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- 210 TMAOiCl0 KOl Yyl TOUG OKOTOUG AEITOVPYiOg TOL Tpoypaupotog emPpapevons, m
I'EPMANOZX dvvatat v entkovovel pe ta pén péowm nAektpovikol tayvdpopeiov (e-mail)
1/ ko ypamtov keypévov (SMS/Viber) kaBdg kot pe push notifications (katd ™ ypnon mg
epappoyng). Edikdtepa, 010 MAOUGI0 TNG GLVOAAOKTIKNG TNG OYE0NG HE TO HEAN TOL
npoypaupatoc emPpapevonc, n FTEPMANOX duvatol pécm v Tpoavapepféviov Hécmv
EMKOWVMOVIOG VO EVIUEPDOVEL TO. LEAT Yol TTPOTIOVTO /KoL VIINPEGIEG 1)/Kat Sy ®VIGHOVS /Kot
EKONAMGELS /Kol AALES TPOMONTIKEG/EUTOPIKES eVEPYELEG TTPOC €ELINPETNON TAPOLOIWV
okonayv. Kabe péhog éxet omotednmote tn dvvatdtnTa Vo avtitoydel o auTh TNV ETKOVOVida,
Omm¢ avapépetor oto keipevo Evmuépwong avapopikd pe v pe v Emefepyacia tov
[Mpoconikdv cag Asdopévav pécm Tov Tpoypappatog emPpapevong leppovog (Data Privacy
Notice).

O ypnomg €xetl v dvvatdra va aviitaydel pe Toug akdAovBovg TpdTOVG:

1. o wwww.germanos.gr, otmv oceAida: https://www.germanos.gr/programma-
epibrabeusis/, am6 6mov umopel va SLoEPIGTEL TNV CLVAIVEST AYNG ETKOVOVIDV.

Inuetdvoope 0tt og kabe SMS kot email mov AapPavet, vedpyet oxetikd link dmov tov
katevBover oty mpoavaepepbeica  cedda  dwayeipiong  ocvvawvécemv  (
https://www.germanos.gr/programma-epibrabeusis/ )

2. Z10 QUOIKO KaTAoTNHO, Omov pe v Pondela tov AN, prnopel vo (nmoet v
aAlayn/ dpon TV GLVALVEGE®V TOV.

3. Xmv epapuoyn G App, kavovrag Log in pe to COSMOTE id. mv evommra
[Ipocomikd Agdopéva - Emroyéc [lpocomkav Aegdopévav — Ilpocomonompéveg
TPOTAGELG, ELPAVICOVTOL Ol GLUVOLVEGELS, OTTOV €ival duVATO VO TPOTOTOMOOLY OTMC
emBopel o ypnomge.

8. Ilpocoymika Agdopévo.

AvoQopikd pe TNV eNeEEPYOTiO TV TPOCOTIKMY GOG 0EO0UEVOV TOPAKOAOVLE EVNUEp®BEiTE
and to keipevo Evnuépmong avagpopikd pe v pe v EneEepyosio tov Tpocomkov cog
Agdopévov pécm tov mpoypappatog eniPpafevong I'epuavoc (Data Privacy Notice), 0nmg
LT dlTLTOVETOL GTO:
ttps://www.germanos.gr/images/corporatepagesnew/Oroi_Xrhshs_Programma_epivraveushs_
Germanos.pdf

OPOI KAI ITPOYITIOOEXEIX XPHXHYX THX EOAPMOI'HX G App.

EIZAT'QI'H

H avovoun etapeio pe mv enovopio «'’EPMANOX ANONYMH BIOMHXANIKH KAI
EMITIOPIKH ETAIPEIA HAEKTPONIKOY — THAEITIKOINONIAKOY YAIKOY KAI
IMAPOXHX YITHPEXION THAEIIIKOINONIAY» pe tov dwokptikd titho TEPMANOZ
ABEE (epe&ng « 'EPMANOX» 1 «Etaipeion) mov edpedet 6to Mapovot (Aewpopoc Kneioiag
99, T.K. 15124), pe apBuod xotoydpnong I.E.MH 000610801000, A®M 094282975, A.O.Y.
OAE Afnvov, kou ototyeio emkowvaviag, tAépmvo 800-1140000, fax. 210-6242214,

onuovpynce kat dyepiletar v epappoyn G App,( €peEng: n epapproyn), Yo TOLG OLDTES
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— PLOIKA TPOGMTOL 01 OTTO101 EYYPAPOVTOL KOt EMOVLOVY VO KAVOLV XPTOT) TV VINPECUDY TOV
amevfOivovTal o€ aVTOVS, EQEENG («YPNOTEDY).

Ot ypNoTEC UMOPOVV VO EYYPOPOVYV GTNV EQOPLOYN Kol KaTaywpovvior o¢ «Eyyeypaupévol
Xpnotegy. Ot eyyeypopévol YpHoTeg amokTovy pa povadikn tavtotnto (epeéng COSMOTE
ID), onAadn username/ password.

O yproteg pe COSMOTE ID, pmopovv va eicayfobv kot 610 germanos.gr, ¥P1CLLOTOIMVTOG
ta 1010 otoyyeio (username/ password). Exel Oa tavtomonBovv kot Ba ovopdlovral epeéng
«Tavtomompévor ypNotecy.

Xpnoteg ot omoiot dgv EMOLUOVY VA £YYPAPOVV, HTOPOVV VO KATEBAGOLV TNV EQAPLOYN, XOPIG
va £(ovV TPOGRUCT GTO TEPLEYOUEVO TOL app.

H epappoynq moapéxer otovg Eyyeypappévovg Xpnoteg, cOUQ®VO HE TOLG OPOLS MOV
TEPLYPAPOVTOAL OVOAVTIKA GTO TOPOV, TN SLVOTOTNTO: O) VO TOPUKOAOVOOLY TOVG TOVTOLS
emPpapevong Tovg omoiovg £OVV AmOKTNGEL OO TO TPOYPOL EMPPAPELONG TG ETOUPELNG
I'EPMANOZ, B) vo amokTt{oovv TpoOcPact o€ eVNUEPMTIKA deATioL TOTOV ) Vo Taipvouv
LEPOG € dYOVIGLOVS/ KANPOGELS 8) v AapBavouy emkovemvia HEco unvopdtov to omoio
0o amootéAAovtal pécw g epapuoyns (push notifications).

H ypnon tov 1 epappoyn dénete and Toug mopdvies Opovs Kot TpoHmohEcELS, TOVG 0Toiovg Ot
YPNOTEG KAAOVVTOL VO, SI0BAGOVV TPOGEKTIKA KOl VO GUUUOPOAOVOVTAL LE 0VTOVS, KaBMS 1
EYYPOAPT KOL 1) XPNOT| TNG EPAPLOYNG CLUVETAYOVTOL TNV AVETIPVANKTY OITOO0YN TOVG.

H Etaipeia ducaiovtor vo tpomonotel 0motednmote Ympig Tpoedomoinon Toug Tapoviesg Opoug,
AVOAAUPAVOVTOC, OUMG, TNV VITOYPEMCT] VO EVILEPMOVEL TO KEILEVO Yo KAOE Tpomomoinon 1
TPOGONKN.

H gpappoynq mapéyetor p€cm S1ad1kTHoL Yo KATOYOVG GLUOKEVMV UE Aertovpyikd Android
(éxdoom 2.1 ko mévm), suokevdv iPhone pe Aettovpycd cvotnpa and ékdoon 10S 4 kot tévo,
ovokevwv 1Pad kot Android tablets pe gvepyomompévn v vanpecio internet.

H ypnon g emrpéneton pdvo oe EVHAKOVS, TOL £YOVV TANPN SIKOLOTPOUKTIKTY KAVOTNTO. X
TEPIMTMOGN TOL AVIALIKOL KAVOLV YPTOT) TG IGTOGEAONG KOL TMV VNPECIDOV KO NAEKTPOVIKOV
epapuoyav, n FTEPMANOZ dev pépet kapio eofvv.

Ye k@0e mepintmon ypnong, mapdvoung 1 avtifetng He Tovg mapdVIES OPOLS, Ol YPNOTES
vroypeovvtal va arolnuiwvovy v TEPMANOX yuo kd0e Oetikn ko amobetikn g Cnpio.
Toyov un evacknon and v FTEPMANOX 10V SIKU®UATOV TG TOV amoppiovy amd TOLG
Opovg dev cvuvenayeton mapaitnon s FTEPMANOX and to dStkoidpota auTd.

Ot mapdvteg 6pot Kou kabe tpomomoinon tovg démovtar omd to EAAnviko Aikato. Mo kaOe
dpopd oL TVYOV TPOKVYEL Ad TOVG TaPOVTEG Opovg apuddia opilovior To ko' VAN
dwaotiplo TV AGnvaov.

Yg mepintmon mov kdmotot dpot kplBovv dkvpor amd ta EAAnvikd Awkaotipla 1 amd GAAN
apurodta Apyn, N aKLPOTNTA CLTMOV OEV EMLPEPEL TNV OKLPOTNTA TOL GLVOAOL TOV OPWV, £TGL
®ote o1 vrdhowmot Ba Tapapévovy o€ 16YD.

2. EITPA®H

AoV o ypnotg katePdoetl tnv epappoyn, {nteiton yuo v €i6000 1 €yypaen tov. O ¥pnong
EMAEYEL:



1. Eicodog pue COSMOTE ID
2. Anuovpyia véov Aoyaplaciov.
A. AHMIOYPT'TA NEOY AOT'APIAZMOY

O ypnotg emiéyovtag dnuovpyio véouv Aoyaplacuol, Tov {nteiton vo Kotaywpoel OVoua,
enmVLN0, email kot kvntd WA P®vo otnv avtiotoryn eopua eyypoens. H dadikacio avtn
TPOYUOTOTOLEITE €1TE LEG® TNG EPOUPUOYNG €iTe LEC® TOL Jermanos.dgr.

Ymv ovvéxeln AapPavet SMS pe kwokd tavtomoinong (PIN) kot akoAovbel v
OLTOHOTOTOMUEVT] S1adkacia Kot OAOKANp@OVEL TN dladikocion eyypoens.

Avtot o1 ypnoteg ovopaloviat «Eyyeypoppuévotl xpnoteoy.

H dwypagn amd v epapuoyn yiveton pe vrofoin €yypagpov artiuotog otnv E&vanpétnon
[Tehatov.

B. EIZOAOX ME COSMOTE ID (I'TA YOIZETAMENOYZ XPHXTEX ME COSMOTE ID)
O ypioteg pe COSMOTE ID, omAadn username/ password, To onoio £x0Vv OMOKTNGEL KOTA

TNV EYYPOPN TOVG OTIS £ENG 1IOTOCEADES Kol EQUPUOYEG:

e My COSMOTE app,
e WWW.Qermanos.gr,
e WwWw.cosmote.gr,

EYOLV TEPAUTEP® T dVVATOTNTO TPOGPACTS OTIC TPOUVOPEPDEIGES 16TOCEAIDES KOl EQAPLLOYEGS,
TV etanptv tov Opidov OTE, pe v gukolia «single sign ony.

‘Eto1, yioo ovtotg, €dv 10 emBupodv, dev amouteitol €K VEOL 1| CUUTANPWOGCN TNG POPLOG
EYYPAONG OTNV EQPAPUOYT] KOl KOTE TNV €l60ymyn Tovg Bo cupmAnpdvovyv to username/
password, ota avtictorya media, Ta omoia Oa avapépovy evkpvag: «Eioaywyn ue COSMOTE
ID».

e K@Oe mepintwon o ypnong dwoovTal, EPOGov emBLEL, Vo dNUOVPYNGEL SLUPOPETIKOVGS
KOOwKovg TpocPacng (username/ password) yio v €yypagn tov o€ kK0Be 16TOGEMOM )
epappoyn. Avtoi o1 ypnoteg ovopalovrol « Tavtomoimpévor ypnoTecy.

O ypnoteg (EyyeypappévovTavtomompévor) eival amokielotikd vrehOuvvol yio v opbn ko
aAndn oMMAwon tev cTtotyeiov mov LIOPAAAOVY YO TNV EYYPOPN TOLG GTNV EQOUPUOYN Kot
vroypeovvtal va. evnuepovovy dueca v Etapsio yuo kdbe oddayn tovg. O ypnoteg
(EyyeypappévouToavtomompévor) ogeilovv va d1atnpodv acQoAeic Kot amdppnToNS TOLG
TPOCOTIKOVG KMOTKOVS TPOcPaomg, etvat vevhuvor yia OAES TIg TPAEELS TTOL dlEVEPYOVVTOL UE
OLTOVG KOU LTOYPEOVVTOL Vo €00molovy  Aqueca v Etopeio yio omowdnmote un
eEovorodotnuévn ypnon. H Etaupeia 6ev evBbvetar yio omoladnmote PAAPN 11 Inuia Toyxdv
TPOKVYEL GTOVG ¥PNOTEG omd TV awbaipetn N Tapdvoun PO TOV TPOCOTIKAOV KOIKOV
npocPaong and tpitovg, Adym doppong Tovg 1 Yio omolovonmote GALo AdYo Kot dloTnpel T0
dwaiopa va {nmoet v Katafoir] amolnumong amd Tov ¥pioTr), 6 TEPIMTWON TOL VIOGTEL
omolovdNToTE €id00Ve {npia amd v avbaipetn N Tapdvoun YoM TOV TPOCHOTIKMV KOIKMOV
npdcPaonc. Ta otoryeio TV TPOCOTIKOV KOOK®OV TPOSRUcNS 0V YVMOGTOTOLOVVIOL GE
TpiTovc.

3. TAYTOIIOIHZH
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O ypnomc kotaympel username / password kabBmg kot évav aplBud evepyng ovvoeong,
avAAOYO LE TOV TUTO TMV GLVOECEMV TOL KOTEYEL Y. OLVOESN KWVNTNG 1N oTabepng M
TNAEOPOONC, OKOAOLODVTAG TIG 00N YIEG KO TNV CLUTOUATOTOMUEVT SLOdIKOGTaL.

H tovtomoinon dievepyeiton wg e&Ne:

A) v mtepinTmon Tov 0 YPNoTNG EXEL GLVOLVEGEL GTNV EVOTTOINGT TOV GTOEI®MV TOV KOl 6TV
apolBaio enegepyacio TV apyeiwv TPOGOTIKAOV dedouEvav Tov and T1g Etaipeieg Tov opilov
OTE , oto mAaic1o TG 6Tad10K)G AEITOVPYIKNG EVOTOINGTG TOVG, LE OKOTO T BEATIOTN TOPOYN
TOV VANPECUOY TOVG KO TNV eviaia ELMNPETNON TOV TEAATDOV TOVS, LUE TNV OAOKANP®ON TNG
TOVTOTOINOMNG, TOKTH LTOLOTA EVIOL0 TPOGPOOT GTIC TANPOPOPIES TOV AVTIGTOLYOVV GE OAES
TIG VINPEGTEG Kot GLVOEGELS (oTafEPG Kot KIVITHG , TNAEOPAOTG) TOVTOYPOVAL.

B) gpdoov 0 1pnotng 0ev €XEL GLUVOLVEGEL GTNV EVOTOINGT T®V GTOLYElOV Kol 6TV apotaio
enelepyacioa TOV apyeiov TPoowmKOV Ocdopéveov Tov and Tig Etaipeiec, o ypnotmge,
EYYPAPETOL €K VEOL OTNV EQUPUOYY], ONUIOLPYDVTOS VEO AOYOPLOCHO YPNOTN, OTMC
TEPLYPAPETOL TOPATAV®.

Mo v oAoxAnpwon ¢ Tovtomoinong Tov ¥pNotn , 0 ypNotng Aappaver SMS pe KooKk
tavtonmoinong (PIN) kot axolovBel v avtopatomomuévn d1adtkacion Kot OLOKANPAOVEL T
drdkacio eyypoaenc.

6. AOIIIOI OPOI

H gpappoyn kot o1 vnpeciec Tov TOPEYOVTOL «®G £XOVV, ATOKAEIGTIKA Y10 TOVS GKOTOVG TOV
neptypapovtal 6to mopdv. Ta ovouata, KOVES, AOYOTLTTA KOl SOKPLTIKA YVOPICUOTO Kol TO
ev yével meplexOpevo g epappoyn anotedetl mvevpatiky wiokmoio g TEPMANOX 1)/ kot
TPITOV KaTh TEPITTOON SIKAOVYWOV Kol TPOCTATELETOL KATH TIG OYETIKEG SLOTAEEIS Yoo TNV
TPOCTUGIO. TNG TVELUATIKNG KOl Plounyovikng dtoktnoiog Amoyopedetor 1 ovitypaon,
dlwvour, UETOPOPE, UETOMOINCT, HETOMOANCT, Onuwovpyio mapdyoynsg epyaciog N
TAPOTAGVION TOV KOWOU GYETIKA LLE TOV TPAYUATIKO SIKALOVYO ML TOL TEPLEXOUEVOD , TMOV
EUTOPIKAV CNUATOV KOl AOUT®V SIOKPITIKOV CUATOV TOL TEPIAAUPAVOVTOL GTNV EQUPLOYT.
Toyov avamopoymyn, enavékdoomn, @OPT®OT, avakoivewor, otddoon 1 petddoon M1
OTOLOONTOTE AAAN XPNION TOL TEPLEYOUEVOD LE OTOLOONTOTE TPOTO 1 HEGO YO EUTOPIKOVG 1|
OKOTOVG GAAOVG, TTEPOL OO TNV YPNON TNG EPOPLOYNG , COUPOVA LLE TOVG TAPOVTEG OPOLG,
eMTPEMETOL LOVO KOTOMY TTponyovuevng ypamtg adelog tng TEPMANOX 1 tov dikaiovyov
TOV VTICTOY(OV SIKULOUATMV TVELLOTIKNG Kot BLOpUMYOvVIiKNg 1010KTNGioG.

H Etapeio katapdirel ke edAoyn mpoomabetia yia tn cuvrnpnon kot m dtebeciudtnto g
EQOPUOYNG KL TOV EMUEPOVS VINPECIDV TOL TOPEXOVTAL OO AVTO, YOPIG, ®GTOCO, VO TAPEYEL
gyyomon yio v adtdAeumtn Agttovpyia Kot 0100eG1HOTNTA TOV, dedopévou OTL N dtabectpudtnTa
umopel va ennpedletorl amd Tov E0MTMGUO TV YPNOTOV, AAAN HTKTLO ETKOVOVIDV, TO LEYAAO
aplOpd atdpmV oL TPOSTAHoHV Vo KAVOLV YPNOT TNG EPAPUOYNG TAVTOYPOVE 1 OO AALES
ottiec.

Ot ypnoteg amodéyovrar 61t 1 Etanpeio, katd v SKPLTIKY TG EVXEPELL, SIKALOVTOL VO
TPOTOMOLEL 1/KOL VO SOUKOTTEL TPOSWPIVAL 1] LOVILLAL TO GOVOAO 1] TUNHO TNG EQAPLOYNG KOO
Kol Y0pig TPOEWOTOiNCT TPOS ALTOVG, GOUPMV LE TNV EUTOPIKT] TOMTIKY| TNG ETOPEING 1 Yo
Abyovg cuvinpnong, avafBdaduionc, aceaieloc, Kok

Qg ex tovtov N Etoupeia dev pépet kapio evBovn yia omoradnmote €idovg (nuia mpoepyopévn
amd v advvapio TpdcPacng TV YpPNoTdV G' avtd, TNV TOVCT TOV GLVOAOL 1 TUNUATOV



avTo, TNV KaBvoTéPnon, Un Tapadoson, S1oKOT N KAKN TOOTNTO ANYNG TWV VINPESUDY TOV
N ATOAELNG TOV TEPLEYOUEVOL TOVG, 1 TNV VTapEn kdbe idovg Aabmv.

H Etopeia avoayvopilel ) onuoacio g ao@AAENS TOV TPOSOTIKOV 0EGOUEVOV, KOOMS Kot
TOV GLVOALOY®V TOV S1EVEPYOLVTAL LECH TNG EPAPLOYNG Kot £xel AdPel OAa To amapoitnTa
TEYVIKA UETPOA, MOTE va eEoc@aAiletor 1 péyrotn dvvorr acedAiea. H acediein twv
ocuvollaydv péco Internet emttvyydvetan péow g ypnong [listomromrikov SSL g Verisign.

H epoppoyn petald dAiov, dvvatar va mapéyel vrep-cuvdespo (link) oe 16Tt00eMideC TpiTOV,
01 010101 £Y0VV TOV TAN PN EAEYYO Y10 TO TEPIEYOUEVO TTOV AVAPTOVV GE OWTEG KOl GUVETMG TNV
TNpN (0OTIKN Kot TOviKn) €v0HVN Y10 TNV AGEAAELN T®V 1IGTOGEAID®V TOVS, TO GUVVOLO Kot
TNV €YKLPOTNTO TOV TEPLEYOUEVOD KOl TOV LANPECIOV TOVG G Kol TV €ubdvn yuoo v
arokatdotaorn kabe aiowong and tuyov mapafiocn SIKUOUATOV GAADYV TPOCHTMOV , OTWOC
EVOEIKTIKG OUKOUMUOTO TVEVHOTIKNG Kol BLOUNYaVIKNG 1010KTNOI0G KOK, OTOKAEIONEVNG PNTE
ké0e evBHvNg g FTEPMANOZ y10 10 TeplexOUEVO TOV IGTOGEMIMV QVTOV.

O yprioteg vtoypeovivtar va amevBuvovtat anevdeiog GToVg TAPOYOVS TV IGTOGEMO®V AVTMV
v TVXOV Ep®TNOELS 1 AL BEpata Tov oyetilovTon pe TNV eXioKeEYN 1/KOL T XP1OT QVTOV.

O yproteg avayvopilovv 61t n TEPMANOX 6ev vtoypeovtal, ovte duvatol va eAEYEel Tnv
ACQOAAELD KOl TO TTEPIEXOUEVO TOV 1GTOGEAIOMV KOl TMV VANPECIOV TPIT®V, Y10 TIG OTMOLES
napéxetal ocOHVOEGHOG otV €Qapuoyr. Ze Kabe mepimtwon n TEPMANOX dwtnpetl 1o
dkaimpa vo apotpel 0moTEINTOTE, KATA TNV KPioN NG, CLVOEGLOVS GE 16TOGEADES TPITOV Kot
VoL OIKOTTTEL TNV O1A0ECT] TOV VANPEGLDOV AVTOV.

7. EHNIKOINQNIA

O ypnoteg pumopovv va emkotvovoov pe v FEPMANOZ kolovtoag omv E&umnpétmon
[Mehotdv Opidov OTE oto 2108006000 oand otabepd M kivntd, nAektpovikd omd T0
Wwww.germanaos.gr.

8. COOKIES

H I'EPMANOZX pnopet va ypnoyronotet cookies yio v avayvapior tov ypriotr. Ta cookies
elval pukpd apyeio Keywévov mov amodnkedoviar 610 GKANPO oOloko kabe ypnotn, Oev
Aoppévovv yvdon omoovdnmote £yypaoov 1 apyxelov omd TOV VTOAOYICTH] TOL Kot
YPNOUOTOOVVTOL UOVO Yoo TN SEVKOALVOTN TPOCPAcNG TOV YPNOTN GE GUYKEKPIUEVEG
VANPEGIES KO Y10 GTATIGTIKOVS AOYOLS, TPOKEUEVOL Vo, kKaBopilovTal o1 TEPLOYES OTIC OTOTEG
01 LINPEGIES TNG EQAPLOYNG €V YpNOIUES 1] SNUOPIAELS 1) Yia AOYoug marketing . O yprotng
pmopei v puORicEL TO SLAKOULGTN TOV, AGTE VO UNV AapPavel cookies, eite cuvoiikd, gite KoTd
TEPIMTOON. L€ o TETOW0 TEPIMTMOOT 0 XPNOTNG OV UTOPEL VoL EYEL TEPAUTEP® TPOCPACT| OTIG
VINPEGIEC AVTEC.

[TAPAPTHMA
1. AXDAAEIA - ITPOZQIIIKA AEAOMENA

O ypnoteg opeidovy va Aappdvouy OAo To EVOEIKVVOUEVO LETPA Y10 TN OOCPAAIGT TOV
amOPPNTOL TOV GTOLYEIDV TOVG KO EIVOIL VITOYPEMUEVOL VO, YPTCLOTOLOVV TIG VINPECIES Kot
TOVG dLdIKTLOKOVS TOTOVS Kat papuoyés g TEPMANOZL, cbppwva pe 1oug 6pous ypnong


http://www.germanos.gr/

TOVG Kol TOVG Kovoveg opOng ocvumepipopds. Ot ypNoTeg amodEyovial, GLUPOVOVV Kol
GLUVOUOAOYOLV OTL B KGvovv GUVVOUN Kot TPOCSEOPN YpNoN NG epapproyns. Ot ypnoteg
amodEYovTaL OTL AmOyOPEVETAL VAL EMLYEIPOVV VO EKUETOAAELTOVV TOOVE KEVA OCPAAELNG TWV
ocvotnudtwv s TEPMANOX tpoketiévou va omoktnoovy tpdcsfacn oe TANpopopies ALV
YPNOTOV, VO JOTOPAEOLY TNV OUOAT AELTOVPYID TV OIKTVMV, VO EKTEAEGOLV KOKOBOLAO
AOYIoUIKO KoL YEVIKA va vtoPabpicovy To eninedo acQAAELNG TOV GUGTUATOV. XE TEPINTOON
TOL O YPNOTNG avTIANPOel TEePIOTATIKO TOV OMENEL TNV OCQAAEIL TOV GTOVKEI®V, TOV
GUVOALOYDV TOV 1) TV AGPAAELD TOV VIINPESIAOV, TNG EQAPUOYNS, 00 TPETEL VAL ETIKOIVOVIOEL
pe v E&vmnpéton Ilehatov kor vo ovoaeéper to mpoPAnuo (ThAepovikd, 1 pEow
NAEKTPOVIKNG POPLOG ETIKOIVAOVIOG TTOV TOPEYETOL GTOVG TOPATAVED 1GTOTOTOVG).

Avapopikd pe Toxdv amooTtoAn newsletters, o ypNoTne mpEmel va yvmpilel OTL EVOEYETOL VO
YOPOKTNPIGTOOV amd TOV TAPOYO VANPECIOV NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOD TOV ¥PNOTN G
avemBvun aAAnioypaeio Kot vo katainéovv oto spam folder.

Kotd ta dAha 1oyvovv ot 6pot ypriong g 1oToceAidog WWW.Jermanos.gr.

Huepopnvia dnpocicvong: 06/05/2025

AMroon IlposPfacipotnrog

H 'EPMANOZX dgopevetat vo dtac@oAlel TNV mposPactpdtnta TG EQapLoyng
T'EPMANOZ (G App), cOpemva. pe Tig TpoPréyelg tov dpbpov 4 «E1dikéc Amartnoelg
Soppopewong Ilotoceddwv » g pe ap. 1095/6/18-12-2023 (OEK Tevyog B’
7705/31.12.2023) Anopaong ™ EETT «Exdoon Kavoviopuot kabopiopod aroutinoewv o
TapOYOVG SUBESIUOV GTO KOWVO VINPESUDY NAEKTPOVIKDV ETLKOVOVIDV Y10, T1 SUGOAAIoN
16OTIUNG TPOGPAoNG Kol EMAOYMV Y10 TOLG TEMKOVG XPNOTEG LE avamnpio. COLP®VA [LE TO V.
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4727/2020» kabBmg Ko vo TANPOl TIC amotoelg TS 0VIKNG Kot EVeG1okng vopobesiog yio
TNV TPOCPAGILOTNTO, GUULOPPOVUEVT LE TNV 1GYXVO0VGO VOLOBETTL.

2w TEPMANOZX 616y06 pag etvat, va kafiotovpe TpocPAGULES TIG WNOLOKEG LOG VTN PEGIEG
€ OAOVG TOVG YPNOTESG, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TV aTOU®V e avarmpio. Ot cuveyeig
TPOCTADEIEC oG OMOCKOTOVV 6T PEATion TG eumelpiog xpnong yio 6Aovs, dtacpaAilovog
OTL TO YNOLOKO LG TEPLEYOUEVO EIVOIL CAPES, AEITOVPYIKO KO TEPIEKTIKO.

H mapovoa 0nAwon tpocfacipdtntos poaproletol amokAEIGTIKA GTNV EQAPLOYT
I'EPMANOZ (G App). H TEPMANOZX 6ev gvfovetat yio Tovg 16ToTOTOVS TPiTmV, 01 01010l
etvat TPooPAcLol LEG® VTTEPCLVIECUMV OO TNV 1IGTOGEAID TNC.

Koatdotaon coppopomong

H I'EPMANOZX coppopemveton pe tig Odnyieg IposPacyotrag Hepieyopévov
Iotoceridwv (WCAG) 2.2, Eninedo AA, doTE 01 16TOTOTTOL Kol 01 EPAPUOYES TNG Vo ivart
Aertovpykoi Kot TpoosPAaciot 6To vpv koo, Kot Tpootadel va BEATIOVEL TOVGS
1GTOTOTOVS/EQAUPLOYES TNG UE OKOTO TNV 100TIUN TPOSPacn OA®V GE AVTEC.

Métpa Yo TV Tpocfacipotnta
[No v enitevén tov otdyov tposPaciotntag, H TEPMANOZX éyet AaPet ta e&ng pétpoa:

o 'Elegyyor mpocPacipdtroc: Ltdyoc pog eivar o eviomiopog tov onueiov mov ypnlovv
BeAtimong kot 1 epappoy” g PEATIOTNG TEXVOLOYIKNG ADONC, OOV avTd glvarn
EPIKTO. Alevepyovpe YEPOKIVIITOVS EAEYYOVG Kot EAEYYXOVG LE PO VTTOGTIPIKTIKMDV
epyareiov Yo va evromicovpe Kot va dlopdmcovpe kdOe mbovo epnddio
npocPacipotntog oty gpappoy] TEPMANOZX (G App).

e Aokipég ypnotov: Katd ) dadikacio SoKidv Pactk®@v ynelok®v AELTOVpyL®Y,
ovvepPYalOLOOTE PE YPNOTES LE OVOTNPIES, DOTE VO, KOTAVONGOVUE KOADTEPQ TIG
aVAYKEG TOLG KO VAL TOVG TAPEXOVUE KAAVTEPES VI PEGIES.

e Exmaidevon tpocwnikov: Ot opddeg oYedOGHOV KOl AVATTUENG EKTOOEVOVTOL OTIG
BéATIoTEC TPUKTIKEG TPOGPACIUOTNTAG, DGTE OL VANPEGIES OGS VO KAADTTTOOV TIG
avayKeg OA®V TV YPNOTAOV.

Emxowmvia 1o v vwrofoin ot patos — TapaT)pioEmy

Extipodpe wiaitepa o xOAE GOGC GYETIKA [LE TNV TPOSPAGILOTNTA GTNV EQOPLOYN
TF'EPMANOZ (G App). Av avtipetonilete mpofAnuata 1} £xete Tpotdoelg Pedtioong,
nopakarodpe emkowveviote poli pog oto email: accessibility@cosmote.gr pe 0épas:
Accessibility Feedback — FTEPMANOX (G App) kot Oa cog amavinoovpe evioc névee (5)
ePYACILOV NUEPOV, EKTOC €4V amatteiTon TEPIGGATEPOG XPOVOGS Y10l TN SEPEVLYNGT TOL
ot patdg oag.

YopfoarétnTe cvoTNRATOV
H epappoyn FTEPMANOZ (G App) £xet oxed1aoTEl Yo Vo ivol TPOGRAGIUN LE TO TUPOKATO
GLCTN 0T

e Avoayvooteg 006vng: TalkBack ,VoiceOver
Ilepropropoi Kol EVOALOKTIKES AMVOELS

[Mopd v méylo Kot cuveyn TPooTadelo Yo T SlaGAAIST TG TPOSPAGILOTNTOS TNG
epappoyns TEPMANOX(G App), evdéyetat va e£akolovfovy va vepicTavTol OpIopHévol
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nepropiopol. Katwtépm mapatifevror cuykekpipéva mopadetypLoto, cuvodevopeva omd
OYETIKN OITIOAOYNON Y10, TN U1 GUEST EMIAVGT TOVG, KOOMG Kot TOAVES EVOAAAKTIKES
TPOTAGELS:

- An6 v opdda TEPMANOZX dev €yovpe avoKoAVYEL TEPLOPIGLOVG.

[MopakaAoOE yio TNV EVNUEPOOT LOG GTNV TOPATAV® NAEKTPOVIKY dievbuven oe mepinTmon
TOL AVAYVOPLOTEL KATO10 EVPTLLOL

Evnuepooeig g oimong nposfacipotnrog
H napovoa oniwon Ba evnuepdverat and v FEPMANOZX avdioya pe Tig BeATUOGELS OV
0o ylvovTtol 6TIG 10TOGEAIDES KOt TIG EQAPHOYES LLOG.



